Bref apercu de la création d’'une réclamation

A. Création d’une réclamation

A partir de I'onglet Réclamations, sélectionner 'option Recherche de la liste déroulante
du menu.
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Préférences

Sélectionner recherche par Individu

.Recherche
s ‘

L i Recherche par lots en suspens

E En suspens |
[
(=] En historigue
En demande de renversement a
I-_FI du chégue H | | % | e
- . X Statut  |Usager  [Mom
Dont le chégue est renversé Lot Sous-lat dulot |création |Usager
?3 En demande de réémizsion du t 0000313 0jom 134 FrAn
= chague | 0000312 0 o0 105 Richard
= 000311 0 o0 105 Richard
=l IRF — :
= | 0ooo2as 0 o0 105 Richard
@ DynaMmicUe|tll passs _EIEIEIEIEEIS 0 o0 105 Richard
| ooooze9 0 o0 105 Richard
| 00o02a3 0 o0 105 Richard
| 000027y 0 o0 105 Richard
| 00ooz70 0 o0 105 Richard
] 00oo2e9 0 o0 105 Richard
ITEMS i
Murm,
Item I:;E Mo du bénéficiaire
Lok '
Sélectionner par 1
Individus -
—Details
Hombre d'item[z] Montant total—
Traité 0 $ demandé
Rejeté 1] % adrmiz

Commentaire:




La sélection Champ de recherche permet d’identifier facilement le réclamant.

Waleur de recherche

Champ de recherche

o) ©

Recherche par individus
!ﬁ P

Individus
ndividu {~ Recherche exacte

Prénom
Mo Employé | Type |Mom Prén EitSe naissance nce [MNAS Sexe
I & |Denis Claud22xe 333333333 M
| 338 Fiy Pietremart Serge 1949-05-30 444444444 M
333 Fiy Franocis Ancré 1956-03-30 55555555 Il
7 334 Fiy Tendreszse Sylvain 1930-06-26 BEEEEEEEE M
: 337 A Mortagne Claude 1970-03-30 JITITPTeT M
I A |Latour Claude 1970-09-30 22322272 &l

Par exemple, lancons une recherche par le nom en inscrivant CAL dans le champ
Valeur de recherche, cliquer sur Entrée.

B recherche

Laiis Eedhendie e Andhils Champ de recherche Waleur de recherche
ots 4 p Mo j AL
Individus
MEEE f* Recherche large {~ Recherche exacte
e Bl& 2
Mo Emplayé | Type |Mom Prénorm Date naizzance [MAS Sexe
4 C Callzen Patricia 1951-07-09 718450133 F
325 A Callzen Peter 1949-04-15 719545216 M
565 A Hacala France 1960-12-05 228926853 F

Double-cliquer sur le dossier désiré ou cliquer une fois sur le dossier et sélectionner la
chemise jaune, ceci vous donnera un apercu général du réclamant. A la gauche de votre

écran, plusieurs choix s’offrent a vous. Comme nous voulons simplement créer une
nouvelle réclamation, nous sélectionnerons I'option Listes.

.Dossier réclamation : Callsen, Peter M= E3
i Informations sur I'adhérent et de
— ) sa famille
Profil de Padhérert
Employ
m Moter=] Prioritairels) ’;BE Company Inc / Edmonton / Executive ‘
Dossier ertreprize
- ¥ Mes§o
/M Dossier employé Mam Callsen, Peter Sexe M
Mo. Empl.  C328 Date Mais. 1949-04-15 HMNAS T19848216
ED Assignation des ol ==
SSENALENEES AT | esse 1812 Floss Road, Wiliams Lake, BE, BC, Y25 582
Détail accident-maladie —Coniintiel(s)
@ Accumulateurs m =
/’)mu—-u-m\ Courant (Mom Date de terminaizon|Date naiszance |Sexe (# NAS ﬂ
Sélectionner Callzen, Patricia 1951-07-09 718450133
I'option Listes
Enfant(z]
-
Mo, enfant  |Mom |Date de terminsizon|Date naissance  |Sexe  |#MAS |




L’option Liste des lots en suspens sera automatiquement accessible :

.Dossier réclamation : Callsen, Peter =]
Liste des lots en suspens Champ de recherche Waleur de recherche
ﬁ Murn, Lok
{* Recherche large {~ Recherche exacte
E Lots en suspens & [ | |$ | e | > | |
Lotz en histarigue num. Lot |PEE Créé par =
: création "'uzaoer
M
hd|
—Deékail 1
MNombre d'item[z] " Montant total
Traité % demandé $ papé $ banque
Rejeté $ admis % franchize
Commentaire: Commentaire
Pour créer un nouveau lot, sélectionner le bouton |
B calisen, Peter - 0000328 M= B
& Liste des items d'un lot en suspens
l&ale X[ B |
AL | P Type Dateachat |Mortant  [Montart % Mortart  |Mortant  |Bangue—
ftem Y€ o du bénéficiaire ?.Jp Code ) . - . N ) o
Lot ditem ou setvice  |demandé admissible  |payé  |payé franchise  |Ind.
M
-
4 4
MHombre d'item[z] Montant total
Traité 0 $ demandé § pavé % banque
Rejeté 0 % admiz % franchize

Message de litem zélectionné :

| 0 enregistrements




Ce méme bouton b |sert également a créer une série d’'items de réclamation.

.Gestionnaire d'items [ Ajouter ] Item numéro 1
Adhérent Type de famille ditem: Item payable
Nom M  CalkenPeter Ml | & & ladhérent
Date nais. 1949/04/15 HMAS 719848216 | @l IMédicaments 'l € au foumiszeur
M édicaments
: i o = COB [ Inf tion du fournisseur
Do Gl — =l Fourrizseur Médicaments de la Colambis-E ritanig
Murnéro de D.].M. @l [}:l 3 | =]
Prix d'achat s 5 |
# Dossier jaune
—Co tairefz]
=]
Information du D.LLN.
Muméro de D.|.N. Maom du médicament Codes RaO [
Dezcription
Montant admis 0.00¢ Paramétres de couverture du contrat | Banque individuelle I Statul 01
. It
Montant de la franchise D00% Information du contrat |ndividuelle Reqroupement =
% couvert / % payé 0} Franchise
Montant payé 000g Maximum de couverture
Fantant coassurance 0.00% Maximum de coassurance
Commentaire
Traiterment | X Arnuler |
|Entrer la date d'achat 5
) ; e —Type de famille ditems—~Item papable———
Vous devrez premierement identifier le T s i~
. % & l'adhérent
membre de la famille, le type de [Wéd t 21| ¢ autoun
7 . \ PTT] =L edicaments i au fourniszeur
réclamation, a qui l'item est payable et _| _ﬂ'

au besoin, identifier le fournisseur.

r Information du fournizseur
Fournizzeur Médicaments de la Colombie-Eritanig

Médicaments
Enswte’, complgter I mfprmatlon Date dachat . - OB [~
sur la réclamation basée sur la )

Muméra de D.LM. 00000503 E’J| 1?| @J (8)

facture actuelle recue du
pharmacien, professionnel de la

santé, dentiste ou autre. Prix d'achat 5 |



. el Traitement . .
Lorsque vous cliquerez sur ‘—l le systéme prendra automatiquement la bonne

décision concernant I'adjudication et vous reviendra avec la décision.

Information du D_1.H.
’7Numélc- de D.LM. % Mom du médicament [SOPTO TEARS Codes E E £ RamMO v
Maontant adris 50004 Parametres de couverture du contrat | Bangue individuglle | Statul—nm
T Item
FMortart de la franchise 000% Information du contrat |ndividuelle Reqroupement —
% couvert /% payé 100 ]II 100 Franchise 0oog 000% Familiale
Fontant paye OO0 § Maximum de couvertune
Montant coassurance 0.004 Maximum de coassurance 0.00% 750.00 ¢ Urité parertale
Commentaire
x Annuler |
|OK+ : Sauvegarder ek ajouker un autre ikem pour ce lok G

Pour créer un item de réclamation additionnel, simplement cliquer sur OK+ et refaites
les étapes décrites précédemment jusqu’a ce que vous ayez créé tous les items. La
création des items terminée, cliquez sur Annuler pour quitter cette option.

Maintenant, le systéme vous affichera la Liste des lots en suspens dans laquelle vous

trouverez le résumé de tous les items de réclamations que vous avez produits.

B calisen, Peter - 0000328 =] B3

& Liste des items d’un lot en suspens

en(&lalsx| D

Mum. o I
Type e Type Date achat  |Montant Montart % Montart Montart Bangu
ftem Mom du bén&ficiaire M Code N a L a a h
Incd. ditem ou zervice |demande admizzible |paye |pave franchize  |ind.
ﬂ 14 Callsen, Peter MED 00000509 200502025 S0.00 F S0.00 % 100 S0.00 § 0.00§ C

a0 of

Mombre d'item(s)Montant total
Traité 1 $ demandé 50.00% | §paye 50.00% | §banque 000 %

Rejeté 0 4 adriz B0.00 % % franchize 0.00 %

Mezzage de l'item zélectionné :

[ 1 enregistrements 4




Encore une fois, plusieurs options s’offrent a vous :

Réviser ou éditer un item

Ba
Imprimer |

Ordonner une requéte de paiement

Ecrire une note

E3

Ou quitter et sauvegarder comme lot en suspens

Si vous avez sauvegardé comme lot en suspens, I'item apparaitra dans la section Lots
en suspens de 'employé ainsi que dans I'onglet général de Lots en suspens (apparait
sur la premiére page de I'option de Recherche).

M= E3
Liste des lots en suspens Champ de recherche Waleur de recherche
ﬁ Murn, Lot -
{* Recherche large {~ Recherche exacte
a Lats en suspens & n ||® | c | K | m |
Lots en histarigue P, Lot Da?e Crée par ;I
: creation lusager
ﬂDDDDSZB 200502025 150
~|
—Détail: 1
Hombre d'item(s] —Montant total
Traité 1] % demandé $ payé $ banque
Rejeté i} $ admiz % franchise
Commentaire: |
Gestion du IH |

Si vous avez sélectionné le paiement de la requéte, la transaction sera envoyée au
module de Gestion des chéques. Evidemment, vous devrez créer d’abord toutes vos
réclamations et ensuite vous obtiendrez, avec une simple requéte, une émission de
chéques pour toutes les requétes de paiement demandées.



B. Requéte de paiement

Pour la gestion des paiements de réclamations, accéder le module Gestion des
chéques dans le menu déroulant de Réclamations.

41 C-SURANCE - Citrix ICA Client

Cossiers | Réclamations  ©Outils  Configuration  Fenétres

J = | % Recherches [

—— Rappoarts b
I:m Gestion des banques
Filtre: izestion des chéques 1

Administration des tables réclamations
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Un menu simplifié apparaitra a la gauche de votre écran d’ou vous pourrez :

¢ Premiérement sélectionner 'option Paiement par chéque, sous-option

Autorisation;
.Gestion des paiements de réclamations d"assurance collective
Opérations Paiement par chéque - Autorisation Compte hancaire du paysur
. o " g A . ! "
2 Paiement par chéqus Liste des requétes de paiements en attente d'autorisation pour impression Compte de |'assureur
e 3
@ Lotsimpression =
-@ Renwersement Requéte paiement j
b Réémission 2
= . e Lot saisie [Sous-lot|  D3tS Assurd S, e | Maontant ecteur activits
[E, Paiements dépdt direct requéte requéte d'activite & lordre  Tous
-@ Autorisation Ld 115 0000261 1 2007)11j20 Faucher, Danielle A Faucher, Danislle 166,74 ¢
-@ Lots de paiements L 145 0000275 1 2008/02/14 wingras, Sylvain A Gingras, Sylvain 51,405 CH
[ Concilistion des paiements i 128 0000276 1 2008j01j12 |Bédard, Chantal AM Bédard, Chantal 135,06 § o am
%Tm“fe” AssUreur 142 0000284 1 2008/01/28 Boudreault, Diane Al Boudreault, Diane 48.00 %
Configuration | . iy
|| 137 0000286 1 2008/01j24 Laporte, Diane A Fournisseur Soins-Dent: 50.00 % QJ Sélectionner tout
_ 136 0000286 2 2008/01j24 Laporte, Diane A CR A. 0. MCFARLANE 4462 %
L 147 0000295 1 2008/02/05 Eoudreault, Diane Al Boudreault, Diane 144,50 % agl Désélectionner touk
_ 155 0000317 1 2008/02j22 GOLOB, BOJAM AM GOLOE, BOJAN 22,00 %
_ 162 0000318 2 2008j02/24 |Edwards, Calvin Al Fournisseur Soins-Dent 112,00 § 5, Aukariser

e Tenir le bouton Ctrl enfoncé et cliquer tous les paiements que vous désirez
autoriser;

.Gestiun des paiements de réclamations d"assurance collective

Opérations Paiement par chéque - Autorisation Compte bancaire du payeur
i Paiement par chéque Liste des requétes de paiements en attente d'autorsation pour innpression Compte de I'assureur
i@ Putarisation
@ Lots impression
@ Renversement | Requéte paiement |;I
@ PRéémission 1d Date P Secteur Payer Montant eckeur activibs
[El Paiements dépdt direct: d'activite 4 l'ordre & Tous
i@ Autorisation
g Lots de paiements T H
[ Conciliation des paiements ~ am
[ Transfert Assureur
[ Configuration

QJ Selectionner bout

3‘2‘ Désélectionner tout

@' Autoriser

= autoriser

e Cliquer sur le bouton



Cette simple opération générera automatiquement toutes les activités voulues, sauf pour
I'impression de cheques qui sera a nouveau généeréee automatiquement dés que vous

aurez placé vos chéques dans I'imprimante et demandé 'option & Lots impression

Pour imprimer le lot sélectionné, cliquer sur I'option & Impression chéques

.Gestion des paiements de réclamations d"assurance collective

Opérations Paiement par chécque - Lots impression Compte bancaire du payeur

B r ) .
2, Palsment par chéque Lots de cheques en attente d'impression Compte de 'assureur
g Autorisation

@ Lotsimpression =
@ Renversement Deescription Diate création |Mbr items Statut
P‘ . REeTis;i'Dn“t JPUSR 3 c0:00000: e b - ShemE 15 5 % Lots en suspens
[E’ 6'5:5”0;‘;2?‘ e 0000000003 Mew batch - cheque payr 20080215 3 € Lots en historique
bl 0000000007 Mew batch - cheque paym 2008-02-23 1 20.00 % Ouvert .
@ Lots de paiements 0000000008 Mew bakch - cheque payr 2008-02-24 1 185.00 § Cuvert # Descriptian &t nates
[E, Concilistion des paiements Que payt 1 s -
[ Transfert Assureur 0000000009 Mouvesu lot paiement ché 2008-02-25 a 785,62 § | Ouvert Rapport production
I Configuration
&P Impression chéques
@ Renvoi en attente
=
Liste: des chiéques du lot ﬂ
IdA Lotk saisie Snus-lntl AssLre | D | \Playe | Maortant  [Annulé
requéte chéque 3 'ordre
M 139 nooozsn 1 Laporte, Diane Laporte, Diane soong =1 Annulation du chéque
L 141 0000292 1 Boudreault, Diane Boudreault, Diane 169.40% [
|| 143 0000294 1 Boudreault, Diane Boudreault, Diane 139204 [ % Re&-gmission chéque
L 140 0000291 1 Boudreault, Diane Boudreault, Diane 1z000¢% [ . —
] 149 oooosoz 1 Etienne, Calvin Etienne, Calvin zrong [ ) SEA

Voila! Le reste des procédures sert a I’entretien ou concerne des situations
particuliéres que vous pourrez explorer par vous-méme.



